Questions à insérer dans les enquêtes nationales sur les musées
Groupe européen sur les statistiques des musées

1. INFORMATIONS GENERALES

	Nom du musée:
	………………………………………………………………………….

	Addresse du musée:
	………………………………………………………………………….

	
	………………………………………………………………………….

	
	………………………………………………………………………….

	Téléphone :
	………………………………………………………………………….

	Fax:

Courriel:
	………………………………………………………………………….




	Q1.
	Qu’elle est l’année d’ouverture du musée au public ? 
	└─┘└─┘└─┘└─┘


	Q2.
	Votre établissement est-il le bâtiment ou le site principal du musée? 
	Oui
	¨
	NON
	¨

	

	
	(Etablissement ayant les collections les plus importantes)

	
	Si NON, merci d’indiquer:


	
	le nom du bâtiment ou site principal ? 
	


	

	
	1.
	Le musée a-t-il un statut juridique? 
	Oui
	¨
	NON
	¨

	

	
	2.
	De combien de sitesi le musée est-il responsable? 
	└─┘└─┘

	
	
	N.B.: Les sites Web sont exclus. Seuls sont pris en compte les bâtiments et sites de plein air.


	Q3.
	Le musée possède-t-il ?

	

	
	1.
	Des collections permanentes? 
	Oui
	¨
	NON
	¨

	

	
	2.
	Des objets/articles sur le prêt à long terme? 
	Oui
	¨
	NON
	¨

	

	
	
	NB: les prêts à long terme de collections n’incluent pas les prêts pour des expositions temporaires 


	Q4.
	Le musée possède-t-il

	

	
	1.
	Un inventaireii de ses collections quelle qu’en soit la forme? 
	Oui
	¨
	NON
	¨

	
	
	Si OUI, quel pourcentage des  collections permanentes  est couvert par cet inventaire? 
	└─┘└─┘└─┘

	
	2.
	Un "catalogue raisonné"iii? 
	Oui
	¨
	NON
	¨

	
	
	Si OUI, quel pourcentage des  collections permanentes  est couvert par ce catalogue? 
	└─┘└─┘└─┘%


	Q5.
	
	Qu’elle était la superficie totale (en m() du musée prise en compte au cours de l’année de référence? 


	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘ m2

	

	
	
	Dont :
	la superficie d’exposition des collections permanentes à l’intérieur du musée?
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘m2

	

	
	
	
	la superficie des expositions temporaires à l’intérieur du musée ?
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘m2

	

	
	
	
	la superficie d’exposition des collections permanentes à l’extérieur?
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘m2

	

	
	
	
	la superficie des expositions temporaires à l’extérieur? 
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘m2

	

	
	
	
	la superficie de l’espace de stockage?
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘m²

	

	

	
	
	
	Pourcentage des espaces d’exposition permanente ouverts au public pendant les heures d’ouverture  de l’année de référence? 
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘% 


HORAIRES D’OUVERTURE
NB:dans le cas ou le musée dispose de plusieurs batiments ou sites, merci de fournir l’information pour chacun d’eux .

	Q6.
	Durant quelle période le musée a-t-il été ouvert au public au cours de l’année de référence? 

	–une seule réponse possible–

	
	1.
	Toute l’année sans rendez-vous
	¨

	

	
	2.
	Toute l’année seulement sur rendez-vous
	¨

	

	
	3.
	Ouvert……… mois sans rendez-vous
	

	

	
	4.
	Ouvert ……… mois sur rendez-vous
	


	Q7.
	Si le musée était ouvert au public sans rendez-vous, combien de jours a-t-il été ouvert au cours de l’année de référence?

	–une seule réponse possible–

	1.
	Moins de 100 jours
	¨

	2.
	101 à 150 jours
	¨

	3.
	151 à  200 jours
	¨

	4.
	201 à 250 jours
	¨

	5.
	Plus de 250 jours
	¨


3. TUTELLE DU MUSEE

	Q8.
	Le  musée dépend-il de? 

	– une seule réponse possible –

	1.         
	L’état (gouvernement central ou fédéral)
	¨

	2.
	La Région
	¨

	3. 
	La province
	¨

	4.
	La commune (gouvernement local)
	¨

	5.                   
	Une entreprise ou fondation publique
	¨

	6.
	Un autre organisme public
	¨

	7.
	Un organisme privé à but non lucratif
	¨

	8.
	Une entreprise commerciale
	¨

	9.
	Une entreprise privée individuelle ou familiale
	¨

	10.
	Une église ou une institution religieuse
	¨

	11.
	Le musée lui-même (il a une existence juridique)
	¨

	12. 
	Partie ou département d’un autre musée
	¨

	13.
	Autre (merci de préciser) : ………………………………….
	¨


	Q9.
	Le musée a –t–il un budget propre? 
	Oui
	¨
	NON
	¨


4. PROPRIETE DES COLLECTIONS PERMANENTES

	Q10.
	Qui est(sont) le(s)propriétaire(s) des collections permanentes? 

	–plusieurs réponses possibles–

	1.
	L’état (gouvernement central ou fédéral)
	¨

	2.
	La Région
	¨

	3.
	La Province
	¨

	4.
	La commune (le gouvernement local)
	¨

	5.
	Une entreprise ou une fondation publique
	¨

	6.
	Un autre organisme public
	¨

	7.
	Un organisme privé à but non lucratif
	¨

	8.
	Une entreprise commerciale
	¨

	9.
	Une entreprise privée, individuelle ou familiale
	¨

	10.
	Une église ou une institution religieuse
	¨

	11.
	Le musée lui-même (il a une existence juridique)
	¨

	12. 
	 Le musée principal
	¨

	13.
	Autre(merci de préciser) :____________________
	¨


5. THEMES DES COLLECTIONS PERMANENTES

	Q11.
	Quels sont les thèmes des collections de votre musée? 

	–plusieurs réponses possibles–

	1.
	Art
	¨

	2.
	Archéologie et histoire
	¨

	3.
	Histoire naturelle et sciences naturelles
	¨

	4.
	Science et technologie
	¨

	5.
	Ethnographie et anthropologie
	¨

	6.
	Pluridisciplinaires
	¨

	7.
	Autres
	¨


	Q12.
	Quels est le thème principal des collections de votre musée? 

	–une seule réponse possible–

	1.
	Art
	¨

	2.
	Archéologie et histoire
	¨

	3.
	Histoire naturelle et sciences naturelles
	¨

	4.
	Science et technologie
	¨

	5.
	Ethnographie et anthropologie
	¨

	6.
	Pluridisciplinaires
	¨

	7.
	Autres
	¨


6. FREQUENTATION

6.1.
TARIFS
	Q13.
	L’accès aux collections permanentes est-elle totalement gratuite de façon continue? 
	Oui
	¨
	NON
	¨

	
	Si NON, pouvez-vous indiquer

	
	1.
	Le prix d’entrée pour un adulte seul plein tarif
	└─┘└─┘euros └─┘└─┘cents

	

	
	2.
	Le musée propose-t-il des tarifs réduits pour les :

	
	
	
	Familles
	NON
	¨
	Oui
	¨
	Si Oui, prix ?
	└─┘└─┘euros └─┘└─┘cents

	

	
	
	
	Enfants (jusqu’à 14 ans)
	NON
	¨
	Oui
	¨
	Si Oui, prix ?
	└─┘└─┘euros └─┘└─┘cents

	

	
	
	
	Jeunes  (15-18ans) 
	NON
	¨
	Oui
	¨
	Si Oui, prix ?
	└─┘└─┘euros └─┘└─┘cents

	

	

	
	
	
	Groupes scolaires
	NON
	¨
	Oui
	¨
	Si Oui, prix ?
	└─┘└─┘euros └─┘└─┘cents

	
	
	
	Autres groupes 
	NON
	¨
	Oui
	¨
	Si Oui, prix ?
	└─┘└─┘euros └─┘└─┘cents

	

	
	
	
	Etudiants
	NON
	¨
	Oui
	¨
	Si Oui, prix ?
	└─┘└─┘euros └─┘└─┘cents

	

	
	
	
	Personnes handicapées
	NON
	¨
	Oui
	¨
	Si Oui, prix ?
	└─┘└─┘euros └─┘└─┘cents 

	

	
	
	
	Personnes âgées
	NON
	¨
	Oui
	¨
	Si Oui, prix ?
	└─┘└─┘euros └─┘└─┘cents

	

	
	
	
	Autres, ________________________
	NON
	¨
	Oui
	¨
	Si Oui, prix ?
	└─┘└─┘euros └─┘└─┘cents 

	

	
	3.
	Le musée propose-t-il un accès gratuit à certains groupes (merci de préciser)___________________________________________

	

	
	4.
	Si le musée est payant, le musée propose-t-il un accès gratuit certains jours? 
	Oui
	¨
	NON
	¨

	
	
	
	Si OUI, combien de jours gratuits par an? 
	└─┘└─┘jours


	Q14.
	Le musée propose-t-il des tarifs réduits pour les visiteurs qui ont :

	
	1.
	Une carte musée annuelle? 
	Oui
	¨
	NON
	¨

	
	2.
	Une carte ICOM
	Oui
	¨
	NON
	¨

	
	3.
	Une carte combinée musée/ville – une carte touristique? 
	Oui
	¨
	NON
	¨

	
	4.
	Une autre catégorie de carte à prix réduit? 
	Oui
	¨
	NON
	¨

	

	
	La réduction consiste-t-elle en :

	
	
	Une entrée à tarif réduit?
	Oui
	¨
	NON
	¨

	
	
	Une entrée gratuite? 
	Oui
	¨
	NON 
	¨
	

	Q15a.
	Le musée pratique-t-il des tarifs particuliers pour les expositions temporaires?

	
	Oui, toujours
	¨
	Oui, parfois
	¨
	       Prix d’entrée plein tarif └─┘└─┘euros └─┘└─┘cents
	NON
	¨

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Q15b
	Le musée pratique-t-il des tarifs spéciaux pour les visites guidées?

	
	Oui, toujours
	¨
	Oui, parfois
	¨
	NON
	¨


6.2.
FREQUENTATION
	Q16.
	Nombre total d’entrées (entrées payantes, groupes scolaires, entrées gratuites, groupes et entrées aux expositions temporaires) au cours de l’année de référence
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘ 

	
	NB: Non compris les visites des sites Web et les entrées pour des visites spéciales ou en dehors des heures d’ouverture


	Q17.
	Nombre total d’entrées payantes? 
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘

	

	
	dont:
	Entrées payantes au tarif normal
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘

	
	
	Entrées payantes au(x) tarif(s)  réduit(s)
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘


	Q18.
	Nombre d’entrées gratuites?
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘

	

	
	dont:
	Entrées gratuites avec des cartes musées, ICOM, ou autres cartes.
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘


	Q19.
	Nombre total d’entrées d’étrangers ou de non/résidents
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	or
	└─┘└─┘└─┘
	%


(estimation)

6.3.
EXPOSITIONS TEMPORAIRES
	Q20.
	Nombre total d’expositions temporaires qui ont démarré au cours de l’année de référence?
	└─┘└─┘└─┘

	

	
	Dont:
	1. Expositions payantes? 
	└─┘└─┘└─┘

	
	
	2. Expositions gratuites ou dont le tarif d’entrée est inclus dans le tarif d’entrée du musée?
	└─┘└─┘└─┘


	Q21.
	Durée totale des expositions temporaires pendant les jours d’ouverture du musée au cours de l’année de référence?
	└─┘└─┘└─┘
	jours

	

	
	dont:
	1. Durée totale des expositions payantes? 
	└─┘└─┘└─┘
	jours

	
	
	2. Durée totale des expositions gratuites ou dont le prix d’entrée est inclus dans celui du musée ?
	└─┘└─┘└─┘
	jours


	Q22.
	Nombre total d’entrées aux expositions temporaires payantes:
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘


7. RECETTES ET DEPENSES

NB: d’après le budget annuel
(En euros)

	Q23.
	Recettes nettes totales (hors TVA) au cours de l’année de référence?
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	€


	
	dont:
	1. Recette billeterie (billet, pass..)
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	€

	
	
	2 Ventes de biens et de services (chiffre d’affaires) restauration (chiffre d’affaires)
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	€

	
	
	3. Subventions publiques
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	€

	
	
	Dont:
	Fonds européens
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	€

	
	
	
	Etat (gouvernement central/fédéral)
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	€

	
	
	
	Région
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	€

	
	
	
	 Province
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	

	
	
	
	Commune (gouvernement local)
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	

	
	
	
	Fondation publique, 
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	€

	
	
	
	Autres organismes publics
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	€

	
	
	4. Sponsoring, mécénat (Recettes provenant de fonds  privés)
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	€

	
	
	5. Autres recettes (location, intérêts bancaires,…)
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	€


In euros)
	Q24.
	Dépenses totales (coût de fonctionnement) au cours de l’année de référence?
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	€


	
	Dont:
	1. Dépenses de personne

	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	€

	
	
	2. Dépenses d’entretien

	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	€

	
	
	3. Dépenses liées aux collections

	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	€

	
	
	4. Publicité/Relations publiques
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	€

	
	
	5. Autres dépenses
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	€


(In euros)
	Q25.
	Dépenses totales d’investissement (dépenses en capital) au cours de l’année de référence?
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	€


	
	dont:
	1. Acquisitions pour les collections
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	€

	
	
	2.Investissements pour l’infrastructure
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	€

	
	
	3. Autres dépenses d’investissement
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	€


8. EMPLOI

	Q26.
	 Combien y avait-il de personnes employées dans le musée au 31 Décembre au cours de l’année de référence? 


	
	Nombre total de personnes
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	ETP


	
	Dont : :
	1. A temps plein
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	

	
	
	2. A mi-temps ou plus  
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	ETP

	
	
	3. Moins d’un mi-temps
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	ETP


	
	Dont:
	1. Personnel permanent salarié
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	ETP

	
	
	2. Personnel temporaire salarié
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	ETP

	
	
	3.Personnel bénévole

	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	ETP


	
	Si possible, merci d’indiquer l’effectif du :

	
	
	1; Personnel de direction / personnel administratif
	└─┘└─┘└─┘└─┘
	ETP

	
	
	2. Personnel de conservation et de recherche
	└─┘└─┘└─┘└─┘
	ETP

	
	
	3. Personnel technique
	└─┘└─┘└─┘└─┘
	ETP

	
	
	4. Personnel de bibliothèque et de documentation  
	└─┘└─┘└─┘└─┘
	ETP

	
	
	5. Personnel de relations publiques, de marketing et de formation
	└─┘└─┘└─┘└─┘
	ETP

	
	
	6. Personnel d’accueil, de billeterie et de surveillance
	└─┘└─┘└─┘└─┘
	ETP

	
	
	7. Personnel pour le multimedia et les TIC
	└─┘└─┘└─┘└─┘
	ETP

	
	
	8. Personnel de maintenance et de sécurité
	└─┘└─┘└─┘└─┘
	ETP

	
	
	9. Personnel commercial (boutique du musée, restaurant, etc.)
	└─┘└─┘└─┘└─┘
	ETP


	Q27.
	Le musée a-t-il employé du personnel saisonnier au cours de l’année de référence?
	Oui
	¨
	NON
	¨


	
	Si Oui, nombre total
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	ETP


	Q28.
	Le musée a t-il employé du personnel payé par d’autres institutions au cours de l’année de référence? 
	Oui
	¨
	NON
	¨


	
	Si Oui, pouvez-vous indiquer s’il s’agit de  :

	
	1. Personnel à plein temps? 
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	

	
	2. Personnel à mi-temps ou plus? 
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	ETP

	
	3. Personnel employé moins d’une mi-temps? 
	└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘
	ETP


9. TECHNONLOGIE DE L’INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION 

	Q29.
	Le musée dispose-t-il d’au moins d’un ordinateur? 
	Oui
	¨
	NON
	¨

	Si OUI,  sont-ils utilisés pour

– plusieurs réponses  possibles –

	

	
	1.
	L’administration
	Oui
	¨
	NON
	¨

	

	
	2.
	L’information des visiteurs
	Oui
	¨
	NON
	¨

	

	
	3.
	Une base de données pour l’inventaire des collections
	Oui
	¨
	NON
	¨

	

	
	4.
	L’accès à Internet
	Oui
	¨
	NON
	¨


	Q30.
	Le musée est-il présent sur Internet?
	Oui
	¨
	NON
	¨

	Si OUI, par :

– une seule réponse  possible –

	

	
	1.
	Son propre site Web
	Oui
	¨
	NON
	¨

	

	
	2.
	Une partie d’un site communautaire ou un autre site Web
	Oui
	¨
	NON
	¨

	
	
	Le site Web du musée est-il connecté?
	
	
	
	

	I

                             I

	
	1.
	À un portail de musées
	Oui
	¨
	NON
	¨

	

	
	2.
	A plusieurs portails de musées
	Oui
	¨
	NON
	¨


	Q31.
	Quel est l’objectif du site Web? 
	
	
	
	

	

	
	1.
	Information 
	Oui
	¨
	NON
	¨

	– plusieurs réponses possibles –

	
	
	Adresse
	NON
	¨
	Oui
	¨
	

	
	
	Heures d’ouverture
	NON
	¨
	Oui
	¨
	

	
	
	Tarifs
	NON
	¨
	Oui
	¨
	

	
	
	Collections
	NON
	¨
	Oui
	¨
	

	
	
	Information pour le public handicapé
	NON
	¨
	Oui
	¨
	

	
	
	Information sur les visites guidées
	NON
	¨
	Oui
	¨
	

	
	
	Accès
	NON
	¨
	Oui
	¨
	

	
	
	Parking
	NON
	¨
	Oui
	¨
	

	
	
	Restauration ou cafétéria
	NON
	¨
	Oui
	¨
	


	
	2.
	Services en ligne
	Oui
	¨
	NON
	¨

	–plusieurs réponses possibles–

	
	
	Billeterie en ligne
	NON
	¨
	Oui
	¨
	

	
	
	Boutique en ligne
	NON
	¨
	Oui
	¨
	

	
	
	Bibliothèque en ligne
	NON
	¨
	Oui
	¨
	


	
	3.
	Education
	Oui
	¨
	NON
	¨


	
	4.
	Recherche scientifique
	Oui
	¨
	NON
	¨

	–plusieurs réponses possibles–

	
	
	Base de données en ligne avec des collections
	NON
	¨
	Oui
	¨
	

	
	
	Base de données en ligne avec publications
	NON
	¨
	Oui
	¨
	

	
	
	Autres projets de recherche
	NON
	¨
	Oui
	¨
	


	
	5.
	Communication du musée pour les visiteurs
	Oui
	¨
	NON
	¨

	–plusieurs réponses possibles–

	
	
	Bulletin d’informations
	NON
	¨
	Oui
	¨
	

	
	
	Inscription des visiteurs
	NON
	¨
	Oui
	¨
	


	
	6.
	Communication des visiteurs au musée
	Oui
	¨
	NON
	¨

	–plusieurs réponses possibles–

	
	
	Courriel
	NON
	¨
	Oui
	¨
	

	
	
	Forum
	NON
	¨
	Oui
	¨
	

	
	
	“Chat rooms”
	NON
	¨
	Oui
	¨
	


	Q32.
	Quel pourcentage des collections permanentes est numérisé? 
	└─┘└─┘└─┘
	% des collections


	Q33.
	Quel pourcentage des collections permanentes est numérisé et accessible par Internet? 
	└─┘└─┘└─┘
	% des collections


10. PROGRAMMES EDUCATIFS

	Q34.
	Le musée propose-t-il des programmes éducatifs?
	Oui
	¨
	NON
	¨

	– several answer possible –

	

	
	1.
	Pour les scolaires
	Oui
	¨
	NON
	¨

	

	
	2.
	Pour les minorités ethniques
	Oui
	¨
	NON
	¨

	

	
	3.
	Pour les personnes âgées
	Oui
	¨
	NON
	¨

	

	

	
	4.
	Autres, (merci de préciser) _________________________________________
	Oui
	¨
	NON
	¨


11. PUBLICATIONS

	Q35.
	Combien de publications ont été réalisées par le musée au cours de l’année de référence? 


	
	Nombre total 
	└─┘└─┘└─┘└─┘


	
	Dont:
	1. Imprimées
	└─┘└─┘└─┘└─┘

	
	
	2.Numérisées (CD-Rom)
	└─┘└─┘└─┘└─┘

	
	
	3 Numérisées et accessibles par Internet
	└─┘└─┘└─┘└─┘


	Q36.
	Combien de publications ont été réalisées par le musée au cours de l’année de référence en collaboration avec d’autres auteurs ou éditeurs?


	
	Nombre total
	└─┘└─┘└─┘└─┘


	
	dont:
	1. Imprimées
	└─┘└─┘└─┘└─┘

	
	
	2.Numérisées (CD-Rom)
	└─┘└─┘└─┘└─┘

	
	
	3 Numérisées et accessibles par Internet
	└─┘└─┘└─┘└─┘


_______________________________________________________________________________________

i Endroits ouverts au public et montrant des collections permanents ou des exposions spéciales organisées par le musée
ii L’inventorisation constitue l’identification de base d’un objet de musée (article) appartenant au musée ou sur prêt à long terme dans un musée. Il est basé sur des caractéristiques physiques spécifiques à l’objet lui-même et sur des données sur l’objet (collectées indirectement) lesquelles déterminent sans ambiguïté l’objet en possession du musée. Un inventaire peut être sur support imprimé, dans une boîte de fichiers, dans une base de données numérique, etc…
iii Le catalogage suit l’inventaire et complète les données collectées pendant l’inventorisation. Le catalogage correspond à l’activité permanente de l’élaboration, de la valorisation et de l’enregistrement de l’ensemble de données le plus complet sur un objet du musée. Un catalogage/catalogue raisonné peut-être sur support papier, dans une boîte de fichiers, dans une base de données numérique, etc.
iv Rémunérations et salaires du personnel permanent et temporaire, charges sociales à charge de l’employeur, autres coûts de personnel

v Location de bâtiments ou sites, entretien et réparation, dépenses d’énergie et autres coûts

vi Acquisitions courantes, entretien et restauration, assurance, dépenses pour les expositions temporaires

vii Y compris les bénévoles et les stagiaires
�Rémunérations et salaires du personnel permanent et ttemporaire, charges sociales employeur, autres coûts de personnel.





�Location des bâtiments, entretien et réparation, dépenses d’énergie et autres coûts).


 


� ‘Acquisitions, entretien et  restauration, assurance, dépenses pour les expositions temporaires





�Y compris les bénévoles et les stagiaires. 
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